Senhores Acionistas

O H.B. Saude S/A, companhia voltada para administracdo de planos de saude, na
condi¢do de operadora, com registro na ANS n2 35024-9, vem apresentar o relatério de
Administra¢do 2018.

Cenario do Setor de Saude Suplementar

No ano de 2018, o setor, apds apresentar nos anos seguidos queda do numero
de beneficidrios, fechou o ano com 47,3 milhdes de beneficidrios em planos de
assisténcia médica no Pais, significando aumento 0,3%, ou seja, mesmo patamar de
2017.

Para 0 ano 2019, projeta-se pequeno crescimento ja que houve uma estabilidade
durante todo o0 ano de 2018.

A participacdo por tipo de contratagdo apresentou a prevaléncia nos planos
coletivos. No ano de 2018, registrou aproximadamente 81% e 19% nos planos
Individuais e familiares, os planos coletivos aumentaram 1 ponto percentual em
comparagao ao ano de 2017.

Tipo de Contratacao Participacao
Individual ou Familiar 19,2%
Coletivo Empresarial 67,3%
Coletivo por adesao 13,5%

Fonte: Site ANS
A taxa de sinistralidade em 2018, em todos os portes de operadoras, manteve-se
pelo sétimo ano consecutivo acima de 83%, muito superior as metas desejaveis de
mercado que giram em torno de 75%. A queda deste indice, é um dos principais
desafios atuais enfrentados pelo setor devido ao aumento progressivo dos custos
médico-hospitalares, sempre superior a inflagdo dos pregos ao consumidor e também

superior ao avango das rendas e do PIB.

Desempenho econdmico-financeiro

Em meio ao cenario adverso vivenciado em 2018, com eleigcdes e greves dos
caminhoneiros que ndo contribuiram para a melhora da economia, que remeteu a forte
pressdo sobre os pregos e margens, a Companhia vem se expandindo. As nossas receitas
totais somaram R$247.949.037,89, encerrando 0 ano com um crescimento de 9,17%nas
receitas decorrentes também do aumento na carteira. Com forte atuagdo na gestdo da
sinistralidade que é incessantemente acompanhada e tratada de forma minuciosa no
propdsito de manter em niveis adequados a nossa atividade, apesar da alta inflagdo



médica apresentada — muito acima dos niveis de inflagdo oficiais — e do aumento do
nivel da utilizagdo dos servigos, atingimos o indice de 79,3 %, proporcionando o
resultado liquido de R$6.817.691,24e o lucro por agdo foi de RS 8,92. O Patriménio
Liquido teve aumento passando de R$31.064.551,29 em 2016 para RS 39.402.403,68 no
final de 2017, e em 2018 foi de RS 42.436.844,92 oriundos do lucro do periodo.

A companhia mantém provisdes para contingéncias que cobrem todas as
demandas existentes, reduzindo quaisquer riscos de descontinuidade

Politica de destinacdo dos resultados do exercicio

A Politica de destinagdo de lucros para este exercicio sera 10% em reserva
estatutaria e parte do restante serd destinado para reserva de lucro que incorporara a
Margem de Solvéncia exigida pela ANS e parte serd matéria de discussao na Assembleia
Geral Ordindria. O valor patrimonial por agdo passou a ser de R$55,53.

Reorganizacdo Societaria
Ndo houve reorganizagdes societarias.

Recursos Humanos e dados administrativos

Na area de Recursos Humanos houve elevagdo do numero de funciondrios
devido a expansdo do negécio. No término do ano de 2018 fechamos com 251 sendo
que a companhia contava com 205 no final de 2017 e 144 no final de 2016. Neste
periodo o turnover foi de 3%evidenciando a qualidade do ambiente de trabalho e as
oportunidades oferecidas, como investimento em treinamentos e auxilio-educagao,
tendo corpo gerencial graduado em nivel superior, e os demais em niveis médios e
superior. A alocagdo do quadro de pessoal é de 83% em fungdes administrativas, 13%
em fungdes assistenciais e 4% operacionais.

A companhia oferece além dos beneficios educacionais, ticket alimentagdo e
plano de saude, totalizando o valor de RS 1.427.009,89 no ano de 2018, RS 787.622,16
no ano de 2017, R$552.172,00 no ano de 2016. Os recolhimentos de contribuigdes
sociais incidentes sobre a folha foram de RS 4.484.135,38 neste exercicio.

Na area de Promogdo e prevengdo a saude, houve aumento significativo nos

atendimentos em nossa Unidade Espago de Saude e nos grupos de atengdo como foco
nos diversos programas de saude ao adulto, idoso e saude da mulher.

Houve evolugdo significativa de atendimentos domiciliares para casos complexos
ampliando ainda mais o processo de deshospitalizagdo e gestao dos pacientes crénicos.

Na area de protegdo ao meio-ambiente, mantemos o investimento na reciclagem
de materiais, doagdo de arvores e utilizagdo de sistema para economia de agua que
somados produziram o custo de RS 26.235,00.

Perspectivas e Planos da Administragdo



A perspectiva para 0 2.019 é de melhora do mercado com a expansdo regional
da companhia, a aprovacdo da reforma da previdéncia pode estimular a rea¢io da
economia e ampliagdo das vagas de emprego.

Objetivando o crescimento do nosso negécio, a companhia vem investindo em
tecnologias e na manutengdo de certificagdes de qualidade em seus servicos, buscando
alternativas para alcangar o equilibrio necessério, objetivando sempre uma melhor
remuneracdo de seu acionista e prestadores atrelado a melhoria da qualidade de

servigos e satisfagdo de nossos clientes
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